Haldus- ja korrakaitseorgan: Terviseamet, registrikood 70008799, aadress: Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn
Tel 794 3500, e-post info@terviseamet.ee

RIIKLIKU JARELEVALVEMENETLUSE NR 6.1-10/26/889 MENETLUSTOIMINGU PROTOKOLL
nr 6.1-10/26/889-2

Menetlustoimingu pohjus:

[ ] ohu ennetus X ohukahtlus R
Protokollitav menetlustoiming:

[ ] valdusesse sisenemine [] vallasasja labivaatus ] proovi v6tmine

[ ] valduse l4bivaatus [] vallasasja hoiulevétmine [ ] md6tmiste teostamine

[] valduse paikvaatlus IX] menetlusosalise KUSTHIEMINE [ ] ..ovrvoveeeeeeeeeee ettt

[ ] dokumentide ndudmine [ ] kiisitlemine

Menetlustoimingu teostanud ja protokolli koostanud ametnik:

Svetlana Kuznetsova, inspektor, +372 5300 7688, svetlana.kuznetsova@terviseamet.ee
(ametniku ees- ja perekonnanimi, ametikoht, telefon, e-post)

Menetlustoimingu kuupaev/kellaaeg: 03. veebruar 2026. a
Kell 08.30 kuni 09.00

Menetlusosaline isik: Osaiihing NARVA JOALA PEREARSTIKESKUS
Isikukood/registrikood: 10895274

Elukoht/asukoht: Rahu tn 14-88, Narva linn, 20606, Ida-Viru maakond
Telefon: +372 356 0219 e-post: pkjoala@hot.ee

Esindaja: Sergey Volobuev, juhatuse liige, +372 356 0219, pkjoala@hot.ee

(isiku esindaja ees- ja perekonnanimi, esindusdiguse alus, telefon, e-post)

MENETLUSTOIMINGU EESMARK JA TUVASTATUD ASJAOLUD:

Terviseamet (edaspidi amet) viib ohu kahtluse eesmérgil tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 60 Ig 1
alusel ning tuginedes Kkorrakaitseseadusele 8§ 27 labi riiklikku jarelevalvemenetlust. Riikliku
jarelevalvemenetluse alustamise ajendiks olev ohukahtlus tekkis ametil seoses 31.01.2026 saabunud kodaniku
kaebusega, mille kohaselt ei ole perearst Larisa Chernenok (edaspidi L. Chernenok) telefoni teel kéattesaadav
ning vastuvdtule ei ole vBimalik padseda, kuna perearst viibib haiguslehel ja asendajat ei ole.
Menetlustoimingu eesmark on kontrollida, kas Narva Joala Perearstikeskus OU-s to6tav perearst L. Chernenok
on telefoni teel kéttesaadav.

Kontrolltoimingu kéigus tuvastas amet, et perearsti L. Chernenok asendaja on perearst Sergey Volobuev
(edaspidi S. Volobuev). S. Volobuev selgitas, et perearst L. Chernenok viibib haiguslehel ning L. Chernenok
nimistusse kantud patsiente vGtab tema vastu ettenahtud ulatuses.

Amet kontrollis tervishoiukorralduse infosiisteemi andmeid, milles on esitatud perearsti ja pereGe iseseisvate
vastuvlttude ajad ja kontaktandmed ning tegevuskoha lahtiolekuajad (https://medre.tehik.ee/general-
practitioner-lists/680a651c-0c23-4b37-8096-756a903df4f4).

(juhul, kui lisa ei taideta, tuleb mérkida selgitus v8i kajastada menetlustoimingu kaigus toimunut)

Protokolli lisad:

(] Menetlustoimingu ProtoKOIT THSA: ............cccuevieeiieeieiceiceee ettt
(menetlustoimingu protokolli lisa nimetus)

(muud dokumendid, mille lisamise vajadus tekib menetlustoimingu kaigus)

Menetlustoimingu tulemus:

X] Amet I6petab riikliku jarelevalvemenetluse.

[ ] Amet jatkab riiklikku jarelevalvemenetlust. Jargnevaid menetlustoiminguid selgitab menetlust labiviiv
ametnik.

Ametnik: Svetlana Kuznetsova (allkirjastatud digitaalselt)
(nimi, allkiri)
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